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PLV (publicitate Ia locul vnzirii) este inruditd cu merchang;

b ~ dlisingy]
Foloseste promovarea prin marca, ambalaj, etichetare la locul de vangz,

e |
Exemplu: Lo ;
| In cadrul restaurantului aceastd tehnica poate fi utilizata pentruy bautyyi
| . : o,
stie cd fiecare client poate avea anumite preferinte legate de marca,

Degustdri sau demonstraii practice Ia locul de vinzare. Au rolul ge
atrage atentia, si de a cistiga increderea consumatorilor in produsele pro-
movate.

Au un mare efect asupra clientilor si produselor aflate la prima incercare sau
cumpdrare.

Sistemul de preparare ,,la vedere” stimuleazi interesul si apetitul consuma-
torului si creeaza un climat de mai mare incredere in ceea ce priveste calitatea si
conditiile igienice ale preparirii produselor culinare.

Exemplu: |
Organizarea unei degustdri de vinuri intr-un restaurant are rolul de o atrage|
clientii §i de a-i fideliza. |
De asemenea, realizarea unor preparate chiar in fata clientului are rolul ari|
de a-i cdstiga increderea, dar si de a atrage atenfia si a trezi interesul 5i Ll//ur"i

Pot atrage noi consumatori, din randul
serviciile prea scumpe pentru buzunarele lor,
si, implicit, la cresterea vanzrilor.
B

celor ce considerau produsele sau
pot duce la intensificarea consumului

do 0

g Tuturor le plac cadourile. Se pot oferi gratuit pliante, broguri, calendare, agende,
pixuri etc., desigur personalizate, reprezentand marca firmei care efectueaza pro-
motia.

| Exemplu:
| Incadrul unui restaurant cadourile se m,
5¢ turi oferite ,,din partea casei”.

n cazul solicitdrii unui meniu de

aterializeazd, de regula, in preparate

/ ‘ poale oferi graryir,
italea respectiva sau un nou preparat ce
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Exemplu:
Firma Marriot Hotels a adoptat o schema de recompensare a clienfilor fideli

cunoscutd sub numele de ,,oaspetele de onoare”, prin care ofera puncte

utilizatorilor hotelurilor companiei.

Aceste puncte sunt transformate in servicii oferite gratuit

Vinzarile grupate (ofertele pachet), presupun vanzarea simultani a doud
sau mai multe produse sau prestarea unui pachet de servicii la un pret pe
pachet mai mic decdt suma preturilor produselor/serviciilor continute.

Exemplu:
In cadrul unui restaurant se poate oferi un meniu fix pentru pranz, la un pref
mai mic decdt suma prefurilor preparatelor incluse in meniu

3.1.3. Relatiile publice

Relatiile publice reprezintd o tehnici de promovare ce are fin vedere
formarea si consolidarea unei imagini favorabile a firmei si produselor sau
serviciilor oferite de aceasta.

Reprezinti o cale de fidelizare a clientelei.

Comunicarea cu colegii sau sefii, atmosfera creata la locul de munca tin de
crearea unei imagini favorabile in inferiorul unititii de alimentatie, ceea ce se va
reflecta si in imaginea exterioara.
Exemplu:

Dacd atmosfera din bucdtdrie este pldcutd, daca nu exista conflicte intre
bucdtari si se lucreaza in echipd, daca se lucreazd in conditii de igiend perfectd si
existd materia prima si dotdrile necesare, atunci si preparatele vor fi realizate mult
mai repede, vor fi de calitate si se va lucra cu mai multd placere.

Atunci cand se lucreaza cu drag, este stimulatd creativitatea, preparatele vor
i mai gustoase si realizate estetic, iar toate acestea vor aduce clienfi.

Relatiile publice cu exteriorul presupun contactul cu presa, cu diversi
parteneri.

Existd asadar, doua categorii de tehnici privind relatiile publice reflectate in
schemele urmétoare:

seminare de informare, motivare §i pregitire a propriului personal

1. Actiuni

destinate = o 4 > 5 A T
publicului caldtorii de studii urmérind realizarea schimbului de experientd
intern

stimularea si popularizarea performantelor celor mai buni salariati
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interviuri acordate de reprezentantii firmei reporterijor 5

i ii i 5 € Presi, raq )
sau TV, cu diferite ocazii, evenimente legate de firms radi)

conferine de presd pentru comunicarea unor stiri importan
firma

e pentr,

2. Actiuni
destinate
publicului
extern

dejunuri oficiale — duc la stabilirea unor relatii Personale ;.
reprezentantii intreprinderii §i partenerii lor de afaceri

Sponsorizari — presupun sustinerea financiard a unor manifestz
culturale, sportive, stiintifice, formatii artistice sau sportive etc.

In alimentatie, contactul cu orice fel de client reprezinta si un mijloc ge
promovare a imaginii unitdtii in exterior.

Multumirea clientului, oferirea unor preparate si servicii de calitate, intr-un
ambient placut, constituie cea mai ieftind reclama pentru unitatea de alimentaie

respectiva.

lu: |
In cazul firmei McDonald's, oamenii nu sunt atrasi catre cele 11.000 de|
restaurante ale firmei din intreaga lume pentru cd le place hamburgerul, intrucir
existd gi alte restaurante care fac hamburgeri mai buni. Ei sunt atragi de sistemul|
bine pus la punct in aceastd firmd, care ofera un standard ridicat de C. alllale.“
ervicii, Curatenie, Valoare sau ceea ce McDonald's numeste sistemul CSCV. (
McDonald's desfasoard o activitate eficienti numai in conditiile existenei

 Mai mult, unitatea de alimentatie este locul de desfasurare a anor actiuni ce fin

de relatiile publice ale diverselor firme,
Reprezentantii unei firme isi vor invita Ppartenerii de afaceri la un dejun oficial

 |intr-o unitate de alimentafie in care serviciile oferite sunt dintre cele mai bune.

Mtate de alimentatie sponsorizarea unei manifestari de orice fel este
ova produsele si serviciile oferite,
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3.1.4. Alte actiuni promotionale
Pentru promovarea iata
&, C pe piata a fertei i
actiuni promotlonale: fa a ofertei proprii, o firmd poate utiliz I
ror : : d a §i alte
participarea Ja targuri sau expozi L

7 i reprezinté - -
Forta prezentarilor comerciale in Cir"”‘donh_‘x tchnica promotionala
rezentatd de faptul c& majoritatea Vi/il'l;:vr'lll] acestui tip de manifestari este
4 : sitatorilor sunt doritori s ¢ 2
cand vad © reclama TV sau primes oritori sa cumpere. Atunc
esc 0 brogurd, 02 &) pere. Atuncl
Y , oamenil s-ar oa oA 3
cumpere, dar atul e ; s-ar putea sa nu fie
si per atunci cand merg la o expozitie o fac pentru 2 s fie dispusi
cumpere ! o vor face. : pentru a s¢ decide ce sa

Imperiul Roman
la producator!
a

.L,‘!

n Egiptul Antic si
marfurile de
adat in limba eng

walurile religioase €

Exemplu:
Tradifia targurilor §i expozifiilor vine di
cand camercian(ii se intdlneau peniri @ cumpara
i in locuri numite ,,ba:arzu‘i v Latinescul feria”, care
ir” (1drg), erd cel care demmzuu»du fapt festiv

ga un lacas religios.

e poate realiza prin inlcrmediul
la dispozi!ia clientilor sai si nu numai,
fi oferite. Este © metodd practicd prin
urente POt analiza §i proba

O altd modalitate de promovare a vanzarilor S
cxpozitiilor. in aceastd situatie firma pune
toatd gama de produse sau servicii ¢€ pot

firmele conc

intcrmediul careia atat clientii cat si
produsele si serviciile oferite-

izarea §i
» consum: pentrd popularua_re'\';)
oduse culinare e bucatar®
ozitii de artd culinard
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Spre deosebire de targ, unge pot £
prezentate §i cataloage say Machete rJ.‘
unor produse, in cazul expozifie; N

obligatorie etalarea produsului in sine.

Expunerea §i prezentarea preparate]o, si
produselor culinare trebuie sa se faci cat my;
sugestiv i atragdtor, respectandu-se normele
igienico-sanitare, pentru a da posibilitae
populatiei sa ia cunostintd de preparatele e
se gasesc la vanzare.

Mini-expozitii pot fi organizate zilnic
in interiorul unitatilor pentru a prezenta
unele preparate si produse care necesita a fi evidentiate consumatorilor obisnuiti aj
localurilor, iar separat — la nivelul unitatii — se pot organiza periodic mari expozitii
de preparate si produse culinare cu vanzare.

Vanzirile personale (vanziri profesionale) presupun comunicarea directd cu
unul sau mai multi clienti potentiali pentru a-i informa si convinge si cumpere un
produs sau serviciu.

Pun in contact direct agentii de vanzare cu cumparatorii.

Exemplu:
i In cazul unitdfilor de alimentafie ce oferd preparate la domiciliy — Piz=a la
domiciliu — este foarte importantd utilizarea acestei tehnici

mircilor. Marca are rolul de a individualiza produsele sau
intreprinderi.
1 sitd ca tehnici promotionald marca se poate inscriptiona
e (pe pixuri, calendare, tricouri, sepci, ceasuri, agende
in atentia potentialilor clienti.
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inea unei marci se manifesta printr-un
un simbol sau logo memorabil, un ambalaj
bit, publicitate sau prin comunicarea directg
‘consumator.
“in cazul unitatilor de alimentatie, marca se
consolida prin personalizarea accesoriilor
: servetele, farfurii, cesti, cutii pentru
(la domiciliu), pahare, mape si liste meniu

Materiale promotionale
izarea de materiale promotionale reprezintd o forma a publicitatii.
, materialelor promotionale intra:

in

> pliantul; > fluturasi;
> brosura; > liste meniu;
> catalogul; > afise.

antele prezinta oferta unei firme, pe o foaie publicitard cu mai multe fete,
mpatureste. Hartia utilizata trebuie sa fie de bund calitate. Oferd mai putine
tii i sunt economice. Pot fi distribuite la coltul strazii, pe parbrize, cu
or evenimente. Sunt mai eficiente atunci cand anuntd oferirea unui
3 limitatd in timp sau sunt legate de o campanie de

e oferite. in general, intr-0

ofera mai multe detalii despre produsel
la un moment dat, acestea

unt prezentate produsele oferite de o firma
oferta speciald a firmei, reducerile de pret, produsele noi.

este un rezumat al tuturor articolelor oferite de firma, precizand
ile lor si preturile de vanzare. Catalogul este O adevdratd vitrind a
lui sau prestatorului de servicii i are rolul unui ghid pentru clientii

ii cuprind mai putine informatii, dar esentiale pentru atragerea
clienti in unitatea de alimentatie promovatd. Se folosesc indeosebi
unor evenimente §i au 0 viata scurtd, limitatd in timp.

anunfa deschiderea unei expozifii sau invitatia de a vizita un

ul poate

ceste materiale pot face obiectul publicitatii directe sau ceea ce numim

 materialelor promotionale prin posta.
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Publicitatea prin postd este © te'hnicé locala, utilizata in multe g5, i '
avantaj al rapiditatii §i selectiv:tégn.sl, daca este folosita coresp.unz.étor, cata] Oa.d,rj'“
brosurile sau pliantele ajung la destinatarul care ne poate deveni client. Be,

Listele meniu pot fi folosite ca matena.le promononalg Pentry g0,
bine ca listele meniu sa fie realizate pe mat.erlale de bl{nﬁ caht'aze, si
deosebitd, si fie personalizate. In funcn? de specnﬁcyl i stilu] unitagi g
alimentatie listele meniu pot fi introdl.J.se in mape speciale de forme si CUIO{E
diferite, personalizate cu emblema unitatii.

aibé 0

Liste si mape meniu

Afisul joacd un rol important in publicitatea serviciilor. Rolul afisului este de a
incerca sa imprime o idee in subconstient sau s-0 reaminteasca.

In cazul afigului imaginea este cea maij importanta. Ea trebuie si fie
reprezentativa pentru produsul sau serviciul movat. )
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3. UTILIZAREA TEHNICILOR PRO

Promovarea produselor
i serviciilor

Prestarea serviciilor
corespunzitoare nevoilor
clientilor §i asigurarea

calitatii

Identificarea nevoilor si

agteptarilor clientilor

Pentru a-si cdstiga clientii, acegtia trebuie sa fi auzit de p
oferite, sa afle cit mai multe despre avantajele si satisfactiile pe
cumpdrarea produsului sau serviciului unei anumite firme,

intreaga activitate a firmei trebuie centrata pe client, ceea ce
firma s& imparta cu darnicie servicii, calitate si energie pentru multumi

Toate acestea au condus la amplificarea rolului promovarii in
ilor unei firme si la utilizarea tot mai frecventa a tehnicilor promoti

romovarea
de primire

Relatii publice
Alte actiuni it

Calitati personale §i profesionale necesare
Promovirii imaginij unititii

vitdg

Tehnici promotionale
specifice structurilor

> publicitatea;

> promovarea vénzirilor;
> relafiile publice;

» alte actiuni promoionale,
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Reclama este meto 1a
|ansarea unui nou produs

Putem vorbi despre
7 in presa; 3
» laradio;

7 latelevizor;

Publicitatea exte
fiind eficientd mai
amunfuri publicitare

> in spatii co
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i

> pe panouri special amenajate;

» bannere;

> pe mijloacele de transport.

Publicitatea prin afise are o mare réspandire. Practic afigul se giseste peg,
pe strada, pe ziduri, pe drumurile publice etc. . € tot.

Afisajul urban are ca suport panoul publicitar si trebuie conceput astfe| nca
s poatd fi reinnoit rapid. Eficienta lui depinde de densitatea de afise expyge $iCdar
numdrul de trecatori ce le pot vedea. e

Exemplu:
La iesirea dintr-un pasaj subteran, un panou uri

as ar puteq
cumparatorul cu un intreg sortiment de gustdri pe care le

~ hia|
oferd o unitate |
alimentatie din apropiere.

Afisajul pe panouri amplasate de-a lungul celor mai im
apropierea marilor orase se bazeazi pe cresterea circulatiei ruti
Cheia succesului unui astfel de panou este am
conis.

Materiale publicitare (imprimate publicitare) presupun editarea de Pliante,
prospecte, brosuri sau cataloage.

Scopul intregii activititi publicitare este de a transforma in clienti pe cei care
cautd un produs sau serviciu, folosind cele mai potrivite metode pentru a obtine
acest rezultat,

Pentru a-si indeplini scopul,
cunoscut sub denumirea ,, AIDA”

> atragi Atentia;

> trezeasca Interesul;

portante sosele gj i,
ere.
plasamentul potrivit $i textul

publicitatea trebuie si res

pecte  principiul
ceea ce inseamni ¢ publicitatea

trebuie si;

mbraca mai multe forme:

momentul in care i ici k

iy stednﬁmﬁpubhcntateapc.)atekﬁ. :
Ppublicitatea .de informare este folosits in special atunci cind se

Iansea-za Pe piatd o nous categorie de produse, servicii sau apare o noui

Achizitionarea produsului,
Publicitatea poate i
* ’> 5
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functie de obiect, distingem:

= publicitate de produs — folosita

! jd e produs pentru promovarea produselor;

R o pul?lmtntm lnslltu'mnali (de firmii) — folosita pentru promovarea
unei Il"ume. Acest tip de publicitate se utilizeaza indeosebi de catre
ﬁrme_d e ag\;mtoare de servicii, intrucét, in cazul serviciilor trebuie
evidenti rma si nu serviciul, care poate fi oferit de orice alta firma.

a se face cunoscut, un restaurant isi va promova numele sau i nu
care le-ar putea oferi orice alt restaurant.

A aria teritoriald a réspé.rfdirii mesajului, publicitatea poate fi:

locald 5 este ut1l1z3l? atunci cand serviciile au o arie locala de
rispandire, mu.ﬁ.rma isi desfisoara activitatea pe plan local;

;;:ionalﬁ _ utilizata atunci cand aria de raspandire este la nivelul unei
internationalii —cind firma actioneazi pe piata internationala.

> |

oferite de un restaurant dintr-o localitate mica se pot promova pe
de televiziune. Nu are sens sa folosim un post national de televiziune,
im mai mulfi bani, iar clienfii vor fi, de reguld, tot cei din localitatea

din imprejurimi.
Pizza Hut alocd 2% din bugetul sau peniru a face reclama la nivel
' inca 2% pentru reclama la nivel regional si local. O parte din
la nivel national este o risipd, deoarece, in anumite zone Pizza Hut nu
Cu toate acestea, in SUA, reclama la nivel local ar putea costa
( e ar trebui transmis un numdr mai mare de mesaje originale,
‘adaptate specificului local, faa de publicitatea nationald, in cazul

cesar numai un singur mesaj original.

cile diferitelor categorii de
Icatuiesc publicul fintd.
sticile publicului tintd

trebuie sa tind seama de caracteristi
ora li se adreseazi. Acesti consumatori a

a adapta publicitatea in functie de caracteri:
e cele 5 componente ale publicittii:

57
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» Suportul publicitar: est¢ reprezentat de un anumit ziar sau revists ,
mediul publicitar ales este presa; Benisitnea X de la teleyin T S
(eventual un anumit post de radio sau TV); un anumit site atunci r S g
internetul ca mediu de publicitate. 60 alegey
» Mesajul publicitar: reprezintd ceea ¢ trebuie transmis. Prin publicit;
poate spune totul despre produsul, serviciul sau firma care se promov W;tc

Ny g

> Axul promotional: este ideca central4 a publicitatii. In jurul axului prom
se construieste mesajul. oora
care trebuie s convingd.
» Sloganul: este 0 expresie alcatuitd din
marca produsului sau a firmei.

Are un rol psihologic foarte pronuntat. Este eleme,
My

maxim 8 cuvinte, din care unul reprezi;
g

Exemple:
. McDonald's, I'm loving it!”
. Fanta la distracfie se cunoagte!”

ugor de retinut, sugestiv, eventual ritmat.
ponente s fie stabilite in functie de

Sloganul trebuie sa fie
Este foarte important ca aceste com
publicul tintd.

Dacd vrem sd prajituri, iar publicul fintd este alcatuit din copiii

din intreaga fard cu vérsta pdnd la 10 ani, putem alege.
Mediul de publicitate: televiziunea (pentru cd acegti copii se uitd mai degrabd
culte la radio, iar presa pentri copii nu are un public prea

la televizor, decdt sd ast

numeros)

Suportul publicitar: emisiunile de desene animate de pe toate
ale. (desene animate - pentru cd acesti copii se uitd la acest gen de emisiuni;
pentru ca publicul vizat cuprinde copii din intreagd fard).

. este bine sa cuprindd personaje de desene animate sau
consume prdjiturile respective sau 5 se lupte pentri ele etc
- ideea cd produsul promoval este consumat de orice

posturile

presupune folosirea unor mijloace de promovare care
ilor. Acest instrument urmareste cresterca vénzarilor

i lui de cumpdrare.

sau de prestare a serviciilor.
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Degustiri sau
demonstratii
practice

referd l_a modalitatile optime de amplasare a produselor oferite astfel incat
atentia, s& duca la achizitionarea in cantititi cit mai mari. Presupune
etaldrii cu rol promotional.

-ul unui restaurant, se poate amplasa o vitrind in care se vor expune
deosebite din lista meniu, preparatele tip ,,specialitatea casei”, deco-
i atragator.
erea produselor si preparatelor in vitrind se face in mod estetic,
-se in acelagi timp regulile igienico-sanitare si cele ale vecinatdfii
| produselor alimentare: carnea nu se asazd aldturi de peste, unele
are puternic condimentate nu vor sta alaturi de prajituri etc.

ea o etalare deosebitd a bauturilor (indeosebi a vinurilor), pe
'qle, la intrarea in restaurant sau in apropierea meselor, poate

a cereril.

Vitrind amenajatd
de sarbitori
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